1.

OBCHODNI PODMINKY

} spoleCnosti Bazény relax s.r.o.,
sidlem Zizkova 2484, 413 01 Roudnice nad Labem, ICO 28749421,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 30632 (déle jen ,Dodavatel”)

Zakladni ustanoveni

1.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti vzniklé na zakladé
Smlouvy mezi Dodavatelem a kupujicim dle § 2079 ob&anského zakoniku nebo objednatelem v ramci smlouvy o dilo
dle § 2586 ob¢anského zakoniku (dale jen ,Objednatel”).

Uzavieni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.
2.6.

VeSkera prezentace zbozi umisténa na internetové strance Dodavatele www.bazeny-relax.cz (dale jen ,Webova
stranka®) je informativniho charakteru a Dodavatel neni povinen uzavfit smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 ob&anského zdkoniku se nepouZije.

Objednani zbozi je mozné prostfednictvim elektronického formulafe na Webové strance, elektronickou postou na
adrese info@bazenyrelax.cz nebo osobné v bazénovém centru Dodavatele na adrese Zizkova 2484, 413 01
Roudnice nad Labem (bazénové centrum dale jen ,Prodejna“) (objednani zbozi dale jen ,Objednavka“).
V Objednavce Objednatel uvede informace o jméné a pfijmeni Objednatele, adresu pro dorucovani, telefon a adresu
elektronické posty.

Dodavatel na zakladé Objednavky zpracuje pisemnou nabidku, ktera obsahuje detailni rozpocet ceny zbozi (bazénu,
vifivé vany, zastfeSeni bazénu nebo pfislusenstvi bazénu) (dale téz ,Cena®), v€etné pfislusenstvi, nakladu spojenych
s dodanim zboZzi, montaze a dané z pfidané hodnoty (dale jen ,Nabidka“). Soucasti Nabidky jsou i tyto Obchodni
podminky. Je-li soucasti plnéni ze smlouvy dodavka bazénu nebo zastfeSeni bazénu, jsou sou&asti nabidky i
Technické podminky instalace bazénu nebo Technické podminky realizace zastfeSeni bazénu (dale jen ,Technické
podminky®).

Pisemnym potvrzenim Nabidky ze strany Objednatele je uzaviena smlouva (dale jen ,Smlouva®).

Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

Smlouva a vSechny jeji soucasti budou ulozeny v elektronickém archivu Dodavatele, pficemz Objednatel, ktery je
spotfebitelem ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku, tedy kazdy €lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim (dale jen ,Spotiebitel“), ma
k témto udajlim pristup na zakladé pisemné zadosti.

Platebni podminky

3.1

32
a)

b)

3.3.

3.4.

3.5.

a)
3.6.
3.7.

3.8.

Dodavatel pozaduje zaplaceni zalohy ve vySi 50 % z celkové ceny zbozi (bazénu, vifivé vany nebo zastfeSeni
bazénu), objednané bazénové technologie, veskerych praci provadénych Dodavatelem, dopravy a dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,Celkova cena®). Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije. Zaloha je splatna
do 7 dnd od uzavieni Smlouvy, pfipadné ve |hité uvedené v zalohové faktufe. Zaloha je vratna pfi odstoupeni od
Smlouvy podle odstavcll 8.1. a 8.7. téchto Obchodnich podminek.
Zbylych 50 % Celkové ceny bude uhrazeno nasledujicim zpusobem:
Objednatel, ktery je Spotfebitelem, uhradi 40 % Celkové ceny nejpozdéji pfi dodani skeletu bazénu, vifivé vany
nebo zastfeSeni bazénu a zbyvajici ¢ast Celkové ceny ve vysi 10 % bude zaplacena postupné na zakladé jedné
nebo vice kone¢nych faktur, které budou vystaveny pfi pfedani zbyvajicich objednanych vyrobkl nebo sluzeb,
kterych se Celkova cena dotyka, tj. objednané bazénové technologie a montaze bazénu nebo zastfeSeni bazénu.
Objednatel, ktery neni Spotfebitelem, pfipadné Spotfebitel, ktery si objednava pouze skelet bazénu nebo vifivou
vanu, uhradi zbylych 50 % Celkové ceny nejpozdéji pfi dodani zbozi.
Neprevezme-li Objednatel zbozi v okamziku nebo ve IhGté, kdy byl povinen zbozi pfevzit, ma Dodavatel pravo na
uhrazeni ¢asti ceny dle odst. 3.2. t&échto Obchodnich podminek v okamziku, kdy Dodavatel umozni Objednateli
nakladat se zbozim. Zmafi-li Objednatel pfedani zbyvajicich objednanych vyrobkd nebo sluzeb dle odst. 3.2. pism.
a) téchto Obchodnich podminek, nalezi Dodavateli cena snizena o to, co Dodavatel v dlisledku zmareni pfedani ze
strany Dodavatele uSeffil.
Polozky Ceny zbozi, jejichz skute¢na cena neni pfedem urcitelna, nebot’ zavisi od skute€né vyuzitého mnozstvi
v ramci montaze zbozi (napf. hadice, instalani material apod.) stanovi Dodavatel v Nabidce jako ceny jednotkové.
Skutecné uctovana Cena téchto poloZzek bude odpovidat ndsobku zavazné stanovenych jednotkovych cen a skute¢né
odebraného mnozstvi.
Cenu mize Objednatel uhradit Dodavateli nasledujicimi zplsoby:
v hotovosti, pokud je dot€ena €ast Ceny hrazena na Prodejné nebo pfi pfedani zbozi;
bezhotovostné pfevodem na Géet Dodavatele &. 2656833389/0800, vedeny u spoleénosti Ceska spofitelna, a.s.
(dale jen ,ucet Dodavatele®).
Pro pfipad bezhotovostni platby je Objednateli Dodavatelem pfidélen variabilni symbol v Nabidce nebo v zaslané
faktufe a Objednatel je povinen uhradit Cenu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby.
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby a Dodavatel si neuctuje zadné dalsi poplatky
vyjma smluvni pfepravy.
Objednatel souhlasi s vystavenim a pouzivanim elektronickych dafovych dokladd. Objednatel souhlasi s tim, Zze
Dodavatelem vystavené danové doklady budou zasilany pouze elektronickou cestou na elektronickou adresu
Objednatele sdélenou Dodavateli. Zaroven Objednatel bere na védomi, Ze od Dodavatele nebude dostavat zadné
tisténé darové doklady.

Dodaci podminky

4.1.
c)
d)

4.2.

Dodavatel umozriuje nasledujici zpusoby dodani zbozi:

osobni odbér na Prodejné;

doruceni Dodavatelem na misto uréené Objednatelem v Objednavce.
Ceny dopravy jsou uvedeny v samostatné pfiloze téchto Obchodnich podminek. Kone¢na cena dopravy bude
uvedena v Nabidce.
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4.3. Pokud neni sjednan jiny zplsob dodani zbozi, plati, Ze jim je osobni odbér na Prodejné.

4.4. Je-li Dodavatel podle Smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Objednatelem v Objednavce, je Objednatel
povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé osobniho odbéru na Prodejné je Objednatel povinen prevzit zbozi do 10
pracovnich dnd ode dne, kdy je Dodavatelem vyrozumén, Ze zbozi je pfipraveno k prevzeti; Dodavatel Objednatele
o tomto vyrozumi na adresu elektronické posty uvedené Objednatelem v Objednavce.

4.5. Dodavatel je opravnén pozadovat pfed odevzdanim zbozi pfedloZeni identifikacniho priikazu (ob&ansky prikaz nebo
cestovni pas). Bez predloZeni nékterého z téchto dokladll muze Dodavatel ¢i dopravce odmitnout zboZzi vydat.

4.6. Termin dodani zbozi a termin montaze (je-li sou€asti plnéni ze smlouvy i montaz) budou uvedeny v Nabidce. Bude-
li termin dodani nebo termin montéze stanoven v Nabidce pouze ramcové nebo odkazem na pozdéjsi dohodu stran,
plati, ze Ih(ita dodani a/nebo montaze bazén(i nebo vifivé vany €ini 6 tydnu a IhGta dodani a/nebo montaze zastreseni
bazénu Cini 12 tydnd ode dne, kdy Objednatel pozada o stanoveni konkrétniho terminu.

4.7. Pozaduje-li Objednatel zménu terminu dodani nebo terminu montaze stanoveného podle odstavce 4.6., bude novy
termin bude stanoven dohodou stran s tim, Ze v pfipadé dodani a/nebo montaze bazénu nebo vifivych van bude novy
termin stanoven na nejdfive 6 tydnl po plvodné sjednaném terminu, a v pfipadé dodani a/nebo montaze zastfeSeni
bazénu na nejdfive 12 tydnd po ptuvodné sjednaném terminu.

4.8. O predani a prevzeti zbozi bude sepsan predavaci protokol, ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami.

4.9. Je-li soucasti plnéni ze Smlouvy i provedeni montaze, bude po provedeni montaze sepsan montazni list, na kterém
bude uveden soupis veSkerého Dodavatelem dodaného zbozi a provedenych praci. Montazni list bude podepsan
obé&ma Smluvnimi stranami. Montazni list a pfedavaci protokol tvofi pfilohy faktury na uhrazeni pfislusné ¢asti Ceny
dle odstavce 3.2.

4.10.Nesplni-li Dodavatel svou povinnost ohledné dodani zbozi ve sjednané dobé&, vyzve jej Objednatel k dodani v
dodate¢né Ihuté odpovidajici danym okolnostem. Nedoda-li Dodavatel zbozZi v této dodate¢né Ihuté, je Spotiebitel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

4.11.Doklady ke zbozi doda Dodavatel Objednateli zpravidla spole¢né se zboZim, nejpozdéji vSak do dvou dnl od prevzeti
zbozi Objednatelem. Dodavatel spole¢né se zbozim pfeda i pokyny ke spravnému pouzivani bazénu, vifivé vany
nebo zastfeSeni bazénu a Objednatele o spravném pouzivani zbozi pouci. Pfevzeti pokynl i pouceni Objednatel
potvrdi v pfedavacim protokolu.

4.12.Dodavatel neodpovida v pfipadé zavazné dohodnutych Ih(t za zpozdéni dodavek zbozi na zakladé vyssi moci a
udalosti, které Dodavateli zna¢né ztizi nebo znemozni dodavky a které Dodavatel nezavinil. Za pfipady vy38i moci
jsou povazovany zejména mobilizace, valka, povstani, stavka, vyluka, ufedni nafizeni, pfipadné jiné nepredvidatelné
prekazky, a to i pokud nastanou u dodavateld Dodavatele a jejich subdodavatel(l. Takové skute¢nosti opraviiuji
Dodavatele k posunuti dodavky o dobu trvani prfekazky a pfimérenou dobu rozbéhu. Pokud se dodavka zboZzi stane
v dusledku vySe uvedenych skute¢nosti pro Dodavatele nemoznou nebo neuskutecnitelnou, je Dodavatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

4.13.V pfipadé, ze pfi dodani bazénu nebo zastfeSeni bazénu Objednatel nezajisti pro sjednanou dobu dodani pFipravu
mista dodani v souladu s Technickymi podminkami, mdze Dodavatel po Objednateli pozadovat nahradu nakladd na
technicky personal povéfeny provedenim takového dodani zbozi.

4.14.Pokud Dodavatel nemuze zakazku zcela dokonéit z dlivodu na strané Objednatele ani do 12 mésicli od uzavieni
smlouvy, ma Dodavatel pravo upravit dodateéné Cenu s pfihlédnutim k vyrobnim nakladiim, a to v poméru k cenovym
zménam surovin a administrativnich nakladu potfebnych ke spinéni zakazky, nebo od Smlouvy odstoupit a vyuctovat
Objednateli Cenu snizenou o to, co Dodavatel nedokonCenim zakazky usetfil..

Prechod nebezpeci

5.1. Nebezpedi skody na véci pfechazi na Objednatele v okamziku pfevzeti zbozi, pfipadné v okamziku, kdy si Objednatel
zbozi neprevzal, ackoliv si jej pfevzit mél a mohl, a zarovefit mu Dodavatelem bylo umoznéno se zbozim nakladat.

5.2. Ztrata nebo poskozeni zbozi, k nimz doslo po pfechodu nebezpeci na Objednatele, nezbavuji Objednatele povinnosti
zaplatit Cenu, ledaze ztrata nebo poskozeni byly zplisobeny jednanim nebo opomenutim Dodavatele.

Prava z vadného plnéni

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

6.2. Objednatel véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci, presvédCi se o jejich
vlastnostech a mnozZstvi a zkontroluje neporusenost oball zboZzi. V pfipadé zjisténi jakychkoliv zavad je Objednatel
povinen toto neprodlené oznamit Dodavateli a je opravnén takové zbozi nepfevzit. Pokud takto poSkozenou zasilku
Objednatel od Dodavatele prfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu. Porusenim této
povinnosti zanikaji prava Objednatele z vadného pInéni; to neplati pro Spotfebitele.

6.3. Dodavatel odpovida Objednateli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména Dodavatel odpovida Objednateli, ze
v dobé, kdy Objednatel zbozi pfevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které Dodavatel nebo
vyrobce popsal nebo které Objednatel oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se pInéni tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni ur€eno
podle smluveného vzorku nebo pfediohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.

6.4. Ustanoveni uvedena v odstavci 6.3. se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici
mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.5. Vada je podstatnym porusenim Smlouvy, pokud o ni Dodavatel jiz pfi uzavieni Smlouvy védél nebo musel védét, ze
druha strana by Smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala. V ostatnich pfipadech se ma za to, ze
poruSeni podstatné neni.

6.6. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na dodani nové véci, opravu véci,
pfiméfenou slevu z ceny nebo odstoupeni od Smiouvy.



6.7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou
slevu z ceny.

6.8. Objednatel je povinen vadu u Dodavatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné prohlidce a
dostatecné péci zjistit. Jde-li o vadu skrytou, je Objednatel povinen ji u Dodavatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu
poté, co ji mohl pfi dostatecné pédi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci. V reklamaci nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ni sdéli Objednatel Dodavateli, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil. Pokud tak neug€ini v&as,
ma i v pfipadé vadného plnéni, které je podstatnym porusenim Smlouvy, pouze prava dle odstavce 6.7.

6.9. Za okamzik uplatnéni prav z vadného pInéni se povazuje okamzik, kdy Objednatel oznami vadu Dodavateli. Naklady
na uplatnéni prav z vadného pinéni hradi Objednatel, Dodavatel muze po pfedchozi domluvé s Objednatelem provést
dopravu reklamovaného zbozi na Prodejnu na své naklady. Ustanoveni tohoto odstavce se nepouzije, je-li
Objednatelem Spotfebitel.

6.10.Uplatnénim vady u Dodavatele se Objednatel nezprostuje povinnosti zaplatit Cenu. Ustanoveni § 2108 ob¢anského
zakoniku se nepouZije. Ustanoveni tohoto odstavce se nepouZije, je-li Objednatelem Spotfebitel.

6.11.0bjednatel nemlize odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemiZe-li véc vratit v tom stavu, v jakém
ji obdrzel. To neplati:

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li Objednatel véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Objednatel nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu svym konanim nebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Objednatel véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti;
stalo-li se tak jen z€asti, vrati Objednatel Dodavateli, co jesté vratit mGze, a da Dodavateli nahradu do vyse, v niz
mél z pouziti véci prospéch.

Zaruka za jakost

7.1. Dodavatel poskytuje zaruku za jakost ve smyslu ustanoveni § 2113 obCanského zakoniku (dale jen ,Zaruka“), a to
za nasledujicich podminek:

a) Dodavatel poskytuje Zaruku na nepropustnost skeletu bazénu Objednateli, ktery je Spotfebitelem, v délce 72
mésicu, a to v pfipadé, ze soucasti objednavky je i montaz bazénu a Objednatel uhradil Cenu ve Ihdtach dle ¢l. 3
téchto Obchodnich podminek;

b) V pfipadech neuvedenych pod pism. a) tohoto odstavce, poskytuje Dodavatel Zaruku na nepropustnost skeletu
bazénu v délce 24 mésich. Podminkou poskytnuti zaruky je uhrazeni Ceny ve Ihlitach dle ¢&l. 3 téchto Obchodnich
podminek;

c) Zaruka na ostatni bazénové prislusenstvi (filtrace, bazénova technologie, elektricka zafizeni apod.) €ini 24 mésic;

d) Zaruka na zastreSeni bazénu ¢ini 24 mésicu;

e) Zaruka na vifivou vanu ¢ini 24 mésicu.

7.2. Objednatel je povinen pfi manipulaci s bazénem, vifivou vanou nebo zastfeSenim bazénu, v€etné jejich montaze,
pokud montaz neni soucasti plnéni ze Smlouvy, postupovat v souladu s Technickymi podminkami. V pfipadé
nedodrzeni pokynl uvedenych v Technickych podminkach Objednatelem se prava ze Zaruky neuplatni. Zaruka se
neuplatni zejména:

a) na vady vzniklé neodbornou manipulaci;

b) na vady zpusobené neodborné provedenymi stavebnimi pracemi v okoli skeletu bazénu, vifivé vany nebo
zastfeSeni bazénu;

c) na vady vzniklé pasobenim spodni vody &i vody podpovrchové (pfivalové desté, tani snéhu, zavlahy zahrad apod.)
pfi nevhodném stavebnim feSeni okoli bazénového celku &i jeho ¢asti;

d) na vady vzniklé Zivelnymi silami (napf. povodné&, zaplavy, vichfice, tiha snéhu apod.);

e) na vady vzniklé nedodrzenim pfedepsanych parametrd bazénové vody. Zejména se jedna o hodnotu pH (musi se
pohybovat v rozmezi 6,9 — 7,5 pH), hodnotu vazaného chloru (nesmi prekrocit 1 mg/l), teplotu vody (nesmi
prekrocit 31 °C);

f) na vady vzniklé pouzitim pfipravku, které nejsou uréeny pro laminatoveé bazény;

s)] na pfirozené starnuti Ci jiné estetické vady a drobné estetické odchylky, které nemaiji vliv na propustnost bazénu
nebo funkénost vifivé vany nebo zastfeSeni bazénu.

7.3. U Zaruky podle odstavce 7.1. pism. a) je mozné sjednat prodlouzenou zaruku v délce 144 mésicl (dale jen
.Prodlouzena zaruka“). Prodlouzena zaruka vcetné jeji ceny bude v pfipadé jejiho sjednani uvedena v Nabidce.
Ustanoveni odst. 7.2. se na Prodlouzenou zaruku uplatni obdobné.

7.4. Vramci Prodlouzené zaruky bude provedena oprava sméfujici k opétovnému zajisténi nepropustnosti skeletu
bazénu. Pokud je vadu mozné odstranit opravou, neni Objednatel opravnén pozadovat vyménu skeletu bazénu.
Pokud je nutné pfistoupit k vyméné skeletu bazénu, hradi veSkeré naklady spojené se stavebnimi a bouracimi
pracemi, napusténim bazénové vody a instalaci nového bazénového pfislusenstvi Objednatel.

7.5. Zaru¢ni doba zaCina bézet okamzikem pfechodu nebezpedi. Pro oznameni vady, na kterou se vztahuje Zaruka nebo
Prodlouzena zaruka, se uplatni odstavec 6.9 obdobné.

Odstoupeni od Smlouvy

8.1. Objednatel, ktery je Spotfebitelem, ma v pfipadg, Ze byla Smlouva uzaviena distanénim zplisobem ve smyslu § 1824
a nasl. obéanského zakoniku, pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihaté étrnacti dnd. Lhata podle véty prvni bézi ode dne
uzavieni Smlouvy, a jde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky zbozi.

8.2. Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obanského zakoniku nemuze odstoupit mimo jiné od smlouvy
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Spotfebitele nebo pro jeho osobu.

8.3. Pro odstoupeni od Smlouvy miize Spotfebitel vyuzit vzorovy formular poskytnuty Dodavatelem, ktery tvofi pfilohu
Obchodnich podminek. Odstoupeni Ize provést odeslanim formulafe na adresu elektronické posty Dodavatele
dotazy@bazenyrelax.cz, pfiCemz pfijeti tohoto formulafe bude Spotfebiteli bezprostiedné v textové podobé
potvrzeno.



10.

11.

12.

8.4. Po odstoupeni od Smlouvy Spotfebitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od Smiouvy,
zaSle nebo preda Dodavateli pinéni, které od né&j obdrzel. Spotfebitel je srozumén s tim, Ze naklady vraceni zbozi
nese Spotfebitel. Spotfebitel je povinen zbozi vratit Cisté, v plvodnim obalu, s veSkerym pfisluSenstvim
a neposkozené. Je-li zbozi poskozeno, je Dodavatel opravnén narok na nahradu Skody jednostranné zapocist proti
naroku Spotfebitele na vraceni Ceny.

8.5. Do 14 dnl od odstoupeni vrati Dodavatel Spotfebiteli vSechny penézni prostfedky, které od néj pfijal, a to véetné
nakladu na dodani odpovidajicich nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu. Dodavatel neni povinen penézni prostfedky
vracet dfive, nez mu Spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi Dodavateli odeslal. Spotfebitel souhlasi s tim,
Ze penézni prostfedky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym byly poskytnuty.

8.6. Spotrebitel je opravnén odstoupit od Smlouvy téz dle odstavce 4.10.

8.7. V pfipadech neuvedenych v odstavci 8.1., je Objednatel opravnén do 14 dnli od uzavieni Smlouvy zrusit Smlouvu po
dohodé s Dodavatelem, zejména pokud jesté Dodavatel nezapocal s plnénim; jestlize Dodavatel s plnénim ze
Smlouvy jiz zapoc€al, bude Dodavatel se zruSenim souhlasit pouze za podminky zaplaceni pfiméfené nahrady
zohledriujici zejména kompenzaci vzniklych nakladu. Ustanoveni odstavce 8.1. az 8.6. se v takovém pfipadé
nepouziji.

8.8. Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Objednatelem, zejména pokud
je Objednatel, ktery neni Spotrebitelem, v prodleni se zaplacenim kterékoliv ¢asti Ceny delSim nez 15 dnu; pokud je
v takovém prodleni podle pfedchozi véty Objednatel, ktery je spotfebitelem, mize Dodavatel od Smlouvy odstoupit
poté, co Objednatel nezaplati pfislusnou ¢ast Ceny ani v dodate¢né lhuté 15 dnd od vyzvy Dodavatele.

8.9. Pokud se spole¢né s objednanym plnénim poskytuje i darek, je darovaci smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze v pfipadé odstoupeni od Smiouvy kteroukoli smluvni stranou pozbyva
darovaci smlouva u&innosti a Objednatel je povinen poskytnuty darek vratit.

Pravni odpovédnost

9.1. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny je Dodavatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Toto ustanoveni se neuplatni, pokud je Objednatelem
Spotiebitel.

9.2. Narokovanim nebo Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné smluvni strany na nahradu Skody v plné
vysi.

Ochrana osobnich udajii

10.1.Informace o tom, v jakém rozsahu, za jakym ucelem, na zakladé jakého opravnéni (titulu), po jakou dobu zpracovava
Dodavatel osobni idaje Objednatele ¢i jeho zastupce a informace o pravech Objednatele i jeho zastupce ve vztahu
k ochrané osobnich udajl jsou upraveny v informaénim dokumentu s nazvem Zasady zpracovani osobnich udajd,
ktery je dostupny na webovych strankach Dodavatele https://www.bazeny-relax.cz/zasady-zpracovani-osobnich-
udaju

Komunikace a doru¢ovani

11.1.Neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednan jiny zvlastni zpusob komunikace, jakakoliv komunikace na zakladé Smlouvy
bude probihat v souladu s timto ¢lankem Obchodnich podminek. Kromé jinych zplsobld komunikace dohodnutych
mezi stranami se za ucinné povazuji osobni doru€ovani, doruCovani doporuc¢enou postou, kuryrni sluzbou &i
elektronickou postou, a to na adresy Smiluvnich stran, které si Smluvni strany vzajemné pisemné oznami.

11.2.Listovni oznameni spravné adresované je doruené dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano
prostfednictvim kuryra nebo provozovatele postovnich sluzeb nebo doru€ovano osobné; nebo dnem doruceni
potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo dnem, kdy bude, v pfipadég, Ze doruceni
vySe uvedenym zpusobem nebude z jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporu¢enou postou na adresu
druhé Smluvni strany, avSak k jeho prevzeti z jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ih(ité 5 pracovnich dnu od jeho
uloZeni na pfislusné pobocce posty.

11.3.Zprava adresovana prostfednictvim elektronické poSty je doruena v okamziku, kdy je zprava prostfednictvim
elektronické poSty odeslana, neprokaze-li adresat zpravy, Ze se zprava nedostala do jeho dispozice.

11.4.V pfipadé zmény elektronické adresy Objednatele se Objednatel zavazuje Dodavatele neprodlené informovat o této
skutecnosti.

Zavére€na ustanoveni

12.1.Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

12.2.Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi Dodavatelem a Objednatelem se fidi ¢eskym pravem.

12.3.Smlouvy uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami Ize ménit jen pisemné, po sobé jdoucimi Cislovanymi
dodatky podepsanymi obéma stranami.

12.4.Dodavatel neni vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

12.5.0bjednatel na sebe prebira nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

12.6.Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 1798 az 1800 obCanského zakoniku o adheznich smlouvach.
12.7.Dojde-li mezi stranami Smlouvy ke sporu, ma Spotfebitel pravo na jeho mimosoudni fe$eni. Navrh na mimosoudni
FeSeni sporu podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Objednatel opravnén podat k Ceské obchodni
inspekci. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.
12.8.Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou nasledujici pfilohy:
a) Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy;

12.9.Tyto Obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 01.01.2022
12.10.  Kontaktni udaje Dodavatele:

a) adresa pro dorucovani: Bazény relax s.r.o.

Zizkova 2484

413 01Roudnice nad Labem
b) adresa elektronické posty: info@bazenyrelax.cz

c) telefon: +420 605 708 069



VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

Bazény relax s.r.o.

Zizkova 2484 413 01 Roudnice nad Labem
ICO: 28749421

e-mail: info@bazenyrelax.cz

Oznamuiji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb/zbozi (*)

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotrebitell:

Adresa spotiebitele/spotiebiteld:

Podpis spotrebitele/spotiebitelll (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé.

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.
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